 “好大学在线”使用指南及常见问答（2019）
同学们好，
大家在使用好大学在线时会出现各种各样的问题，请在学习前仔细阅读使用手册，保证顺利学习。好大学在线君在这里汇总了各大主要问题，帮助大家解决疑难，这份攻略请收下。
[bookmark: _GoBack]
· 使用平台进行学分学习时，建议使用电脑网页登录。
手机端或APP登录可能会由于手机兼容性问题影响学习记录。
· 网页推荐Google Chrome浏览器，避免网页加载，视频播放等等网页兼容性问题。
· [image: ]关于平台如何注册，登录，学习等基本问题可以参照网页最下方的“常见问题”和“学生手册”。
· （网页链接http://www.cnmooc.org/home/helpCenter/1/defaultmenu.mooc）
[image: ]

下面分别介绍平台使用方式和常见问题，分为三部分：学习前准备，课程学习，课程成
绩证书。

1、 学习前准备
1.注册和登录
在学校教务处选了好大学在线的课之后，需要注册好大学在线的账号学习。如果学校有
独立的慕课学习平台，请在学校平台登录（账号为：学校缩写+学号/学号，初始密码：123456）；学校有独立的平台且有统一身份认证，在学校平台使用统一身份认证登录；如果没有，需要在好大学在线注册登录（好大学在线网址：http://www.cnmooc.org/home/index.mooc）。
平台支持QQ和微信登录，但建议用邮箱注册登录，QQ登录目前不支持修改密码。
2.邮箱激活
注册后收到激活邮箱，进行激活；
3.在校认证
完成后，请到“个人设置“中完成“在校认证“。（姓名、学号、学校三项必须准确，请注意键盘大小写和全角半角，不要留空。学校填写简体中文，如果学校是分校或学院请填写完整，如哈尔滨工业大学（深圳），不可填写“哈尔滨工业大学”；宁夏大学新华学院，不可填写宁夏大学）。
如果信息填写正确，请等待认证通过，当头像右侧出现黄色小v时代表认证成功。否则最后学习成绩将无法与学校系统匹配。

· 常见问题：
1.收不到激活邮件或激活邮件失效怎么办？
激活邮件发送时间可能较长，有时需要等待1-2天，如果激活邮件过期，请再激活一次。

2.我在进行在校认证时，提示填写的学生身份已被占用，这是为什么，应该怎么办？
可能原因：
（1） 身份信息填写有误（请仔细检查） 
（2） 之前注册过账号，已进行身份认证（请使用原来的账号）
（3） 所在学校有独立平台，须在学校平台上用统一身份登录；若无统一身份认证，可用学号（或学校缩写+学号）+初始密码123456登录
其他情况可联系客服查证

3.用QQ登录或用微信登录之后如何设置密码？
QQ和微信目前不支持密码登录，后续将更新，如需修改，可以咨询客服。

4.在校认证需要多长时间？
学校选课名单导入后，会自动通过认证。一般需要等待学校导入名单，开课之前可以完成。如果不是学分学习，则不需要在校认证。

5. 为什么我已经通过在校认证，还看不到在学校选的课？
请检查，是否在“即将开始”中看到课程
[image: ]
如果没有，可能有两种情况： 
（1）如果是在开课前，可能学校选课名单还未完成导入，请耐心等待，同时也可以问一下身边同学验证。
（2）如果已过了开课时间，依然看不到课程，那么可能是在校认证的信息有问题，请联系客服修改。

6. 我在进行在校认证时，找不到自己的学校怎么办？可以申请证书吗？
找不到自己的学校说明你的学校还不是好大学在线的学分合作院校，个人设置中的学校一栏是无法填写的。但是不用担心，在你完成注册后，同样可以选择课程，只要选择非学分学就可以了。在这种情况下，你只要课程学习合格同样可以申请证书。

7.使用好大学在线学习，和学校的选修课、修学分有什么关系？
好大学在线给大家提供的是一个开放课程的平台，涉及选课和是否能获得学分，需要咨询所在学校教务处。

8.为什么有的课程选不了？
请确定所选的课程在选课时间范围内。
[image: ]

9.如何选择是学分学习还是兴趣学习？
在选择“加入课程”之后，将会有窗口提示选择学习的类型。
[image: ]







10.为何有的课在选择“加入课程”之后，不可以选择学习类型？
课程默认是开放课程或兴趣课程

11.错过选课时间，还能否加入学分学习？
错过选课时间，不能再注册课程，若要加入学分学习，需要联系老师从后台添加

12.为什么选修了课程之后，只能看到一部分内容？
很多课程内容是按星期发布，所以当周只能这看到本周和之前的内容，课程结束后才能看到所有内容。

13.好大学在线的手机APP怎么下载？
好大学在线首页右上角的APP标志，点击即可可获取下载地址。但如要获得学习记录，推荐使用网页学习，更加稳定。

14. 为什么在手机APP上可以使用统一身份认证登录，电脑登不上去？
电脑网页登录需要申请账号，若要用统一身份认证登录，需从学校独立平台进入（学校入口问题，可咨询学校教务处）。

15. 密码忘记了怎么办？
可以在网站首页找回密码

16.课程收费吗？
目前网站的课程都是免费的，获取认证证书需要收费，每门课程100元。证书只提供纸质版，没有电子版。

17.用QQ号和微信登陆后可以用邮箱登录吗？
用QQ和微信登录后可以绑定邮箱

18.用统一身份认证登录后可以修改账号和密码吗？
可以
                  
二、课程学习
1.课程信息
学习时请注意查看“课程信息”，包括老师发布的“课程公告”，“课程大纲”，以及“考核标准”（不同学习内容所占分数比例），每门课各不相同。
[image: ]

2.课程内容
[image: C:\Users\sjtu\AppData\Local\Temp\1539828785(1).png][image: C:\Users\sjtu\AppData\Local\Temp\1539829035(1).png]点击课程左侧菜单栏“章节导航”即可开始课程学习。“测验与作业”中显示课程作业，每周作业都有截止日期，请按时提交完成哦！（如果有主观题互评，将在答题截止后开启，请认真完成互评，否则主观题得不到评分哟。如果对互评打分不满意，可以在互评截止3天之内进行申诉，请关注申诉时间，以免错过。）
“课件浏览”不仅包括观看视频，也包括其他学习材料（文档等）。
如果课程内容中显示“线上考试”“翻转课堂”和“线下考试”等部分，需要看不同课程的安排和所在学校通知，如果没有通知或安排，不用查看。
如果课程中有“线上考试”，请注意一定要在完成后“提交”否则没有答题记录，如果中途离开，可以先“暂存”，考试时间将累加进行。

· 常见问题：
1.我的学习进度如何查询，为什么记录的时间不对？
学习进度可在课程条目中的“学习统计”中查看，如下图：
[image: ]
[image: ]学习时长是隔天计算的，因此请隔天查看。如果长时间界面不动的话，会掉线，学习进度得不到记录，一定要保证学习时是登录状态，这样过才会被记录。建议使用电脑观看，保证登录状态稳定。另外学习时长对学习成绩影响不大，只要看完之后视频下面打过小勾，就说明有课件浏览的记录了。在观看视频中拖动进度条，对学习记录没有影响。

2.为什么有的视频不能拖动进度条？
视频能否拖动进度条由课程老师设置，有些课程可以，有些课程出于老师的教学考虑没有设置。

3.课程有考试吗？如何查看成绩考核方式？
在课程左侧目录中的“课程信息”下，查看“考核标准“，可看到考试方式和每部分学习所占比例。关于线下考试的安排需要咨询所在学校。

4.选了课可以退课吗？
如果是兴趣学习可以退课，页面有退课按钮。如果是学分学习，用户不能自行退课。如果没在学校教务系统中选课，那么在平台上选错课对修学分没有任何影响。如果在学校教务系统中已选课，希望退课，那么需向学校教务处同意申请，之后再由平台处理。

5.课程学习和测试有没有时间限制？
课程视频每周更新，可以自选时间观看，但每周发布的作业以及测试是有时间限制的，会有邮件提醒，请在规定时间内完成，以免影响学习进度和成绩，错过之后原则上无法补做。

6.课程和课程副本应该看哪一个？
如果个人学习中心出现了两个名字相同的课程，其中一个为副本，请与学校教务处联系，确认哪一门是学校学分课。

7.怎么知道我选的课程是修学分还是非学分学习
可以通过看能否退课判断，非学分课可以退课，学分课则不能。
[image: ]

8.错过了作业提交(考试)时间或者成绩不理想可以补交吗？如何补交作业？可以补交几次？
个人原因错过提交时间，不开设补交，每次作业的提交次数有限制，超过提交次数，也不能补交。如学校选课时间晚或特殊情况，会酌情开补交，并通过公告提醒。需要注意的是，如果原来作业可以提交多次，在所有补交中都只能提交1次。（互评作业错过后，助教将统一处理）。补交界面就在测试和练习中，当练习旁出现“可补交”提示后，可进入最右侧“查看”进行补交。
[image: ]

9.互评作业没有人评分，得不到成绩怎么办？
如果互评部分没有评分，课程无法正常结束，会有助教和老师处理。
如果已经互评完成，但没有成绩，说明成绩还没有发布，等待即可。

10. 对互评分数不满意怎么办？
对互评分数不满意，可以在互评栏里进行申诉，会有老师和助教处理查看，予以合理的评判。

11. 作业补交之后错过申诉日期怎么办？
咨询客服，会酌情处理

12. 补交之后错过互评时间，如何完成互评？
补交截止之后可以进行互评，请关注平台信息；

13.为什么一些测试题做完之后没有答案？
测试是否给出答案也是由老师设置的，一些测试由于老师教学考虑没有放上答案，但可以在论坛沟通，会在后期发布。

14.课程中的翻转课堂板块必须看吗?
需要看每门课的不同要求。

15.为什么看不到课程内容的更新？
课程内容更新的时间由老师设定，不一定每周都会更新。
16.课程中的资源（课件、视频、阅读材料等）能否下载？
课件资源能否下载由老师设置，涉及版权问题时，暂时不提供下载，但一般在结课之后仍然可以观看。

17. 能否提供老师联系方式？
课程中一般不放入老师私人联系方式，课程问题可以在论坛中交流。

18.为什么学习内容都看完了，课程进度条没有显示100%？
学习进度可以在课程条目中的“学习统计”中查看，课程进度条显示的是课程的时间进度。

19. 线上考试没收到提醒，错过了考试怎么办?
线上考试会有邮件提醒，如果没有收到，请查看一下是否在订阅邮箱或垃圾邮箱中；除了邮件提醒外，课程信息里的考核标准也会注明课程的在线考试信息，如果因为个人原因忽略错过了，是没办法再开启补考的。

20. 线上考试答完了为什么没有显示？为什么没有成绩？
请确保答完考试题目后正确提交，线上考试的分数需要等考试时间结束后再显示。


三、课程成绩和证书
· 常见问题：
1. 我选的课程在线成绩没通过，会有什么影响？
如果课程是学校选修的学分学习，在线成绩会影响学校学分，如果不修学分则没有任何
影响。

2. 如何查询成绩？何时可查询成绩？什么时候可以拿到学分？
可在所选课程中查询，成绩将在课程结束后的一个月左右公布。如果暂时查看不了成绩
，请耐心等待。学分由所在学校发布，具体需咨询学校教务处。

3. 考核占比为0%是什么意思，成绩以哪个为准？
[image: ]
考核占比为线下或其他相关考试，成绩以“总计（分）”为准。

4. 为什么课程结束后，自己看到的成绩和学校给的成绩不一样？
（1） 身份认证出现了问题，请确认在校认证的信息，即可和学校端信息匹配。
（2） 在结课之后重新刷课，使成绩提高，以学校最初提供的成绩为准。
5. 如何申请证书？ 
课程条目中右上角带有证书标志的课程，那么只要课程通过就可以申请证书。如不带有申请标志，则表示该课程申请证书功能还未开通。（目前只提供纸质证书，无电子版）
[image: ]

申请证书方法和要求详见以下网站：http://www.cnmooc.org/home/helpCenter/1/defaultmenu.mooc

6. 如果选择了课程，课程结束后，还能观看吗？
如果选择了课程，大部分课程结束之后还能观看视频，但是不再能够进行学习互动。如果没有在开课期间选择课程，则课程结束后不能再观看。

    好了，平台君悉心整理到这里，是不是让你对平台了如指掌了呢？如果以上攻略依然没有解决你的疑惑，可以再联系我们，有任何建议也可以向我们反馈哦。祝大家学有所乐，学有所得!

好大学在线团队
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